
 

Evitate di camminare su strade isolate o, di 
sera, poco illuminate.

Nelle ore notturne non attraversate parchi e 
giardini.

Non salite in ascensore con estranei che vi 
insospettiscono.

Non offrite passaggi in autovettura a 
sconosciuti.

Se rientrate la sera, a tarda ora, fatevi 
accompagnare da un conoscente.

Se prendete un taxi, chiedete all'autista di 
attendere fino a che non avrete varcato il 
portone di casa

In caso di aggressione:
• urlate per attirare l'attenzione;
• difendetevi cercando di colpire, con tutta la 
vostra forza, le parti più vulnerabili;
• ricordate l'abbigliamento, la via di fuga, la 
corporatura, l'altezza, il colore degli occhi e dei 
capelli, eventuali tatuaggi o cicatrici, il tono di 
voce e l’inflessione dialettale.
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Come difendersi da scippi e rapine

Camminate sul marciapiede opposto 
rispetto al senso di marcia dei veicoli, e 
mantenetevi il più possibile lontano dal 
margine.

Se siete a piedi, aspettando il verde del
semaforo, non sostate in prossimità del 
passaggio dei veicoli.

Tenete la borsa dal lato opposto a quello 
di scorrimento del traffico.

Evitate di transitare su strade isolate o, di
sera, poco illuminate.
Tenete documenti e denaro in tasche 
separate e non portate molto contante ed 
oggetti di valore.

Se notate all'esterno della banca o 
dell'ufficio postale delle persone sospette,
chiamate il numero di pronto intervento dei
CARABINIERI 112
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Come difendersi dai borseggi

Fate molta attenzione quando:
• si forma una ressa per salire o scendere 
dai mezzi pubblici;
• siete in luoghi particolarmente affollati o 
fate la fila davanti agli sportelli;
• qualcuno tenta "insistentemente" di
distrarvi in qualsiasi modo (con finti malori o 
finte liti);
• degli sconosciuti tendono a un contatto
fisico (es.: una mano sulla spalla, benché
seguita da scuse immediate).

Non portate grosse somme di denaro
con voi.

Non fate vedere quanti soldi avete ritirato
dagli sportelli bancari e divideteli in
più tasche.

Evitate di essere sovraccarichi di pacchi,
pacchetti, borse della spesa perché
siete più vulnerabili.
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Come difendersi da un aggressore
Se vi trovate di fronte ad una persona che vi
minaccia con un'arma, ricordatevi che niente
vale di più della vostra vita.

Se l'aggressore vuole rapinarvi:
• conservate la calma ed assecondatelo,
soprattutto se vi minaccia con un'arma;
• cercate di ricordare alcuni segni di
identificazione utili alla sua successiva 
cattura ad esempio: l’altezza, il colore degli 
occhi e dei capelli, la presenza di tatuaggi, 
l’inflessione dialettale od altri particolari (ad 
esempio: l’abbigliamento, la via di fuga, il tipo 
ed il colore del veicolo utilizzato);

Se l'aggressore vuole usarvi violenza:
• mantenete la calma;
• individuate una via di fuga;
• difendetevi cercando di colpire le parti più
vulnerabili;
• mettetevi ad urlare per attirare l'attenzione;
• per agevolare la cattura cercate di ricordare
quanto evidenziato nel paragrafo 
precedente;
• chiamate appena possibile il numero di 
pronto intervento dei CARABINIERI come 
difendersi da un aggressore 112
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Non aprite agli sconosciuti e non fateli entrare in 
casa.

Prima di aprire la porta, controllate dallo
spioncino e, se avete di fronte una persona
sconosciuta, aprite con la catenella attaccata.

Prima di farlo entrare, accertatevi della sua
identità facendovi mostrare un documento di
riconoscimento.

Nel caso in cui abbiate ancora dei sospetti,
telefonate all'Ente di appartenenza e verificate la 
veridicità dei controlli da effettuare.

Non chiamare utenze telefoniche fornite
dagli interessati.

Non date soldi a sedicenti funzionari di Enti
pubblici o privati.

Mostrate cautela nell'acquisto di merce venduta 
porta a porta.

Nel caso aveste ancora qualche dubbio o difficoltà 
nell’identificare l’interlocutore, chiamate 
immediatamente il numero di pronto intervento dei 
CARABINIERI

Diffidate sempre dagli acquisti molto convenienti e 
dai guadagni facili.

Non partecipate a lotterie non autorizzate e non
acquistate prodotti miracolosi.

Come difendersi dalle truffe
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Collaborazione con i Carabinieri

Collaborate sempre perché:
• l’indifferenza è una preziosa alleata per i 
malviventi.

Se assistete ad un reato:
• chiamate il numero di pronto intervento
dei CARABINIERI
• fornite il massimo numero di dettagli
sull’accaduto e sugli autori del reato (ad
esempio: l’altezza, il colore degli occhi e
dei capelli, la presenza di tatuaggi, l’inflessione 
dialettale, l’abbigliamento, la

via di fuga, il tipo ed il colore del veicolo
utilizzato).
• tenete sempre un inventario dei documenti e 
dei valori (di cui è sempre bene avere una 
fotografia) più appetibili 
per i ladri.
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Cosa dire ai vostri bambini
Spiegate ai vostri figli che non tutti sono buoni.

Insegnate loro, fin da piccoli, a rivolgersi, in caso di 
pericolo, al numero di pronto intervento dei 
Carabinieri o a qualsiasi Carabiniere presente nei 
paraggi.

Raccomandate di non parlare e di non
accettare alcunché dagli sconosciuti.

Fate la conoscenza dei loro amici.

Mantenete rapporti costanti con gli insegnanti per 
captare eventuali cambiamenti nel comportamento.

Evitate di farli andare in giro da soli.

Fatevi raccontare quanto sia successo in vostra 
assenza, facendo attenzione a riferimenti su 
persone che abbiano cercato di avvicinarli offrendo 
regali, denaro o giocattoli.

Chiedete sempre l'indirizzo e il recapito telefonico 
degli amici con cui si incontrano e siate informati sui 
cambiamenti di programma.

Accompagnateli sempre a feste ed intrattenimenti.

Attenzione agli adescamenti via Internet.

Attenzione alle persone che circolano, senza
particolare motivo, nei pressi delle scuole.
In situazioni di potenziale pericolo, chiamate il 
numero di pronto intervento dei CARABINIERI 112 
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Atti di vandalismo

Sono molto frequenti gli atti di vandalismo verso 
il patrimonio pubblico in genere e verso le 
strutture del trasporto pubblico in particolare:
• paline di fermata;
• pensiline;
• bussolotti portaorario.
Contribuiamo tutti a conservare questi strumenti
di pubblica utilità che contribuiscono a
migliorare la qualità del servizio.

Se vi trovate ad assistere ad un atto di 
vandalismo chiamate immediatamente i 
CARABINIERI al servizio 112 di pronto 
intervento.
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Legalità e rispetto a bordo degli autobus
Utilizzare i mezzi di trasporto solo se 
provvisti di valido e regolare titolo di 
viaggio che va obliterato e conservato 
per tutta la durata dello stesso.

Segnalare prontamente al conducente 
l’eventuale mancato funzionamento 
delle apparecchiature di convalida.

Non sporcare e non danneggiare i 
mezzi nonché pareti, accessori e 
suppellettili.

Non fumare all’interno dei mezzi.
Agevolare, durante il viaggio, le 

persone anziane ed i disabili e 
rispettare le disposizioni relative ai 
posti riservati ai disabili.

Non tenere comportamenti che 
possano in qualsiasi modo recare 
disturbo o pericolo ad altre persone.

Non trasportare oggetti compresi tra 
quelli classificati nocivi e pericolosi.

Non usare i dispositivi di emergenza se 
non in caso di grave ed incombente 
pericolo. 
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Precauzioni contro gli attentati terroristici

Fai attenzione a qualsiasi oggetto abbandonato:
• alle fermate del pullman;
• all’interno di tutti i mezzi di trasporto collettivo;
• negli esercizi commerciali pubblici.
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